Zalkcznik
do Zaradzenia Nr 36/2013
Rektora UMCS

Regulamin swiadczenia ustug telekomunikacyjnych przez
Uniwersytet Marii Curie Sktodowskiej LUBMAN UMCS

§1
Przedmiot Regulaminu
Regulamin okréda zasady swiadczenia ustug telekomunikacyjnych na rzecz
Abonentow przez Uniwersytet Marii Curie SktodowsHi®/ BMAN UMCS z siedzila przy
Pl. Marii Curie Sktodowskiej 5, 20-031 Lublin w d&akj czsci regulaminu zwanego
,,LUBMAN UMCS".

§2

1. Uzyte w regulaminie pgfria oznaczaj

a) LUBMAN UMCS - uczelniana jednostka Uniwersytetu Marii Curideslowskiej,
prowadzaca dziatalné¢ telekomunikacyja na podstawie wpisu do rejestru
przedsgbiorcéw telekomunikacyjnych nr 1133,

b) Awaria — nieprawidtowéci w dziataniu lub brak dziatania ustugiwiadczenie ustugi
niezgodnie z wynikacymi z umowy lub Regulaminu wymaganiami jakimwymi,

c) Abonent — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka orgeyjiza nieposiadaga
osobowdci prawnej, ktora zawarta z LUBMAN UMCS w formiesgimnej umow o
swiadczenie ustug telekomunikacyjnych,

d) Klient — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organi@acyjieposiadaga
osobowdci prawnej wnioskyjca o0 zawarcie umowy oswiadczenie ustug
telekomunikacyjnych,

e) Cennik — obowazujacy w LUBMAN UMCS wykaz ustug telekomunikacyjnych oraz
innych ustugswiadczonych przez LUBMAN wraz z zestawieniem rodnaj wysokdaci
optat oraz zasad ich naliczania,

f) Miejska Sie¢ Komputerowa LUBMAN/sie¢ — rozlegta sié komputerowa,
wykorzystywana przez LUBMAN UMCS daviadczenia ustug telekomunikacyjnych, za
ktora LUBMAN UMCS ponosi odpowiedzialddé w rozumieniu ustawy Prawo
Telekomunikacyjne,

g) Okres rozliczeniowy— okres, za ktory dokonywang mzliczenia zobowizaa Abonenta
wobec LUBMAN UMCS z tytutiswiadczonych ustug telekomunikacyjnych oraz innych
ustug,

h) Optata instalacyjna — jednorazowa optata ponoszona przez Abonentauhomienie
ustugi, w wysokéci okreslonej przez cennik lub w wyniku negocjaciji,

i) Opfata mieseczna — optata pobierana miesznie za ustugi telekomunikacyjne i inne
ustugi $wiadczone na rzecz Abonenta. W przypadku gdy usjagiswiadczona przez
niepetny miesic, optata miesiczna jest pobierana proporcjonalnie za rzeczywistbe
dni w miesicu, w ktérych ustuga bywiadczona,

j)) Prawo Telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 roku — Prawo
telekomunikacyjne (Dz. U. z 2004 nr 171, poz. 18Q&n. zm.),

k) Umowa — umowa oswiadczenie ustugi telekomunikacyjnej zawarta w farpisemnej
pomigdzy LUBMAN UMCS, a Abonentem,



)
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Ustugi — ustugi telekomunikacyjne w rozumieniu Prawa Telakinikacyjnego oraz
zwigzane z nim ustugi dodatkow&viadczone na rzecz Abonenta przez LUBMAN
UMCS.

§3
Zakres swiadczonych publicznie dosgpnych ustug telekomunikacyjnych,
Dane dotyczce jakaosci
LUBMAN UMCS swiadczy ustugi telekomunikacyjne i inne awane z nimi ustugi
dodatkowe. Szczegoétowy zakres uskwiadczonych przez LUBMAN UMCS okéka
umowa oraz cennik.
LUBMAN UMCS swiadczy ustugi przy wykorzystaniu Miejskiej SiecioKputerowej
LUBMAN UMCS oraz innych sieci na podstawie gdnych porozumig.
LUBMAN UMCS swiadczy ustugi 24 godziny na dgb/ dni w tygodniu.
Rozpoczcie swiadczenia ustug telekomunikacyjnych rgstie nie paniej niz w terminie
14 dni od dnia zawarcia umowy chybz umowa okréda inny termin rozpocgia
swiadczenia ustugi.
W miare rozwoju maliwosci technicznych LUBMAN UMCS mie polepszéaparametry
swiadczonych ustug, chybge umowa stanowi inaczej. Polepszenia parametrouguste
uwaza sk za zmiag umowy ani Regulaminu.
Minimalna oferowana jakg swiadczonej ustugi:
a) maksymalna dlug@ okresu niedogpncsci w okresie kolejnych 12 miegiy dla
ustugi wynosi: 99*10,
b) maksymalna liczba okreséw niedgstasci w okresie kolejnych 12 miegly dla
ustugi wynosi: 20.
c) maksymalny czas odtwarzania ustugi wynosi 24h odmerdu powazcia przez
LubMAN UMCS wiadomdci 0 wyshpieniu awarii.
Umowa mae okréla¢ szczegoblne parametry zygane z minimalag jakoscia swiadczonej
ustugi

§4
Ogodlne warunki zawierania umow
Umowa jest zawierana w formie pisemnej, pod rygonsewaznosci.
Umowa mae by zawarta na czas okteny badz nieokrelony.
W celu zawarcia umowy Klient ¢dacy osola fizyczra zobowgzany jest poda
prawidtowe i aktualne dane oraz dostatcdg wghdu LUBMAN UMCS:
a) dokument potwierdzagy jego tasama@é oraz miejsce zamieszkania na pobyt staty,
b) dokument wskazggy na posiadanie tytutu prawnego do lokalu, w kitdriedzie
swiadczona ustuga.
W celu zawarcia umowy Klient nie¢tlacy osola fizyczma powinien dostarcay
LUBMAN UMCS:
a) aktualny odpis z KRS lub wydruk z Centralnej Ewiden Informacji o Dziatalngci
Gospodarczej,
b) Numer Identyfikacji Podatkowej (NIP),
c) Numer REGON,
d) statut jednostki potwierdzony za zgodéa oryginatem przez osalupowaniona do
jej reprezentowania.
Z przedtazonych dokumentow, o ktérych mowa w ust. 4, zawigngih dane niezgine
do zawarcia umowy LUBMAN UMCS nie, za zgoa Klienta, sporzdzi¢ kopie.
Umowa mae by zawarta przez Abonenta os@he adz przez przedstawiciela lub
petnomocnika. W przypadku zawierania umowy przezgstawiciela lub petnomocnika
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osoba umocowana zobawana jest potwierdziswop tozsamaéé wobec Przedstawiciela

LUBMAN UMCS oraz przedstawidokument potwierdzagy umocowanie.

LUBMAN UMCS moze uzalenic zawarcie umowy o0 swiadczenie ustug

telekomunikacyjnych od dostarczenia przez Klienakuwinentéw potwierdzagych

mozliwos¢ wykonania zobowgzania wobec LUBMAN UMCS wynikagych z umowy.

Za dokumenty potwierdzgge maliwos¢ wykonania zobowizania wobec LUBMAN

UMCS uznaje s w szczegolngi potwierdzenie korzystania z polecenia zapfaty lu

stalego obazania ROR oraz terminowo optacone dwa ostatnie madhaa ustugi

telekomunikacyjne.

LUBMAN UMCS ma prawo zadania okazania dodatkowego dokumentu, o ile

wymienione powyej nie potwierdzaj mazliwosci wykonania zobowizania wobec

LUBMAN UMCS.

Przy zawarciu Umowy LUBMAN UMCS dostarczy Abonentd®egulamin oraz Cennik.

LUBMAN UMCS moaze odméwt zawarcia umowy gdy:

a) Klient nie dostarczy lub odmawia okazania wymaganpczez LUBMAN UMCS
dokumentéw lub gdy okazane dokumenty hudmvatpliwosci co do ich
autentycznéci,

b) Klient otrzymat negatyws ocerg wiarygodndci ptatniczej wynikagca z danych
bedacych w posiadaniu LUBMAN UMCS lub udegmnionych mu przez Biuro
Informacji Gospodarczej w trybie oklenym w ustawie z dnia 9 kwietnia 2010 r. o
udostpnianiu informacji gospodarczych i wymianie danggspodarczych (Dz. U. z
2010 roku Nr 81, poz. 530); LUBMAN UMCS powiadamadonenta lub osagb
ubiegajca sé o zawarcie Umowy o wyspieniu takiego zdarzenia,

c) Klient nie posiada prawa do lokalu, w ktorym mat Bwiadczona oraz wymaganej
zgody na przyczenie zakaczenia sieci,

d) Klient znajduje s§ w likwidacji albo ziono wobec niego wniosek o wszcie
postpowania upadkriowego (uktadowego),

e) Klient nie posiada infrastrukturyatlz odpowiednich warunkéw technicznych do
swiadczenia ustugi,

f) zakreszadanej przez Klienta ustugi pogorszy standard lulemazliwi korzystanie
z ustug dotychczasowym Abonentom.

Wszystkie zmiany triei umowy wymagaj formy pisemnej pod rygorem niewurasci.

W przypadku zmiany danych zawartych w umowie Abarzefowszany jest w terminie

7 dni do poinformowania LUBMAN UMCS o zaistniaty@mianach oraz dostarczenia

dokumentu potwierdzagego dokonane zmiany.

Jezeli umowa zastrzega protokolarny odbiér ustugi, basaprawnioa do podpisana

odbioru ustugi jest osoba upoiaveona do zaagania w imieniu Abonenta zoboaxzian

majtkowych o wartéci odpowiadajcej wartdci swiadczenia LUBMAN UMCS
wynikajacej z umowy lub osoba odpowiednio umocowanaell@mowa jest zawierana
na czas nieokéony wartg¢ taka okresla sk dla rocznego okresgwiadczenia ustugi.

Umowa mae wskazywa na inry 0solg upowaniomnq do podpisania protokotu w imieniu

Abonenta. Operator nmie zadac dokumentu potwierdzagego ww. uprawnienia.

§5
Zobowigzania Stron
Strony maj obowhzek przestrzedga przepisow prawa dotyaezych korzystania i
swiadczenia ustug telekomunikacyjnych oraz postasdbwumowy i niniejszego
Regulaminu.
Jezeli istotne warunki umowy zostaty ustalone w drodegocjacji, Strony obowzane §
zachowa w tajemnicy informacje dotyaze istotnych warunkow umowy oraz informacje



uzyskane o drugiej Stronie w wyniku negocjacji alieacji umowy. Informacje te mag

by¢ udzielone osobom trzecim vagznie w przypadkach prawem przewidzianych lub za

zgody Strony, ktorej dotycz

Abonent zobowjzuje st do:

a) korzystania z ustug zgodnie z obawijacym prawem,

b) terminowego regulowania wszelkich nalesci zwiagzanych z korzystaniem z ustug
swiadczonych przez LUBMAN UMCS,

c) hie podejmowa jakichkolwiek dziatda powodupcych dz mogcych powodowéa
uszkodzenie infrastruktury sieciowej, za pomdtorej swiadczone s ustugi lub
mogacych zaktoat poprawne funkcjonowanie systemow zgieych udostpnianiu i
monitorowaniu ustug oraz wdzen i taczy przeznaczonych do przekazywania
informacji na odlegtéc, za pomog ktérychswiadczone s ustugi,

d) nie dokonywd napraw i zmian w instalacji lub wdzeniach sieciowycheodacych
witasnacia LUBMAN UMCS bez uprzedniego uzgodnienia z LUBMANCS,

e) hie stosowé urzadzen sieciowych i oprogramowania, niedozwolonych prpeawo
albo do korzystania, z ktérych Abonent nie posipdava,

fy nie kierowa& do sieci LUBMAN UMCS ruchu telekomunikacyjnego rmych sieci
telekomunikacyjnych bez zgody LUBMAN UMCS,

g) hie utrudnig& dostpu do uradzen LUBMAN UMCS, a zainstalowanych u Abonenta,

hy nie wykorzystywa urzadzer telekomunikacyjnych udaginionych przez LUBMAN
UMCS lub innych przydczonych do punktu styku z MiejgkSiech Komputerovy
LUBMAN UMCS niezgodnie z przepisami prawa lub niedgie z zawaat Umowa
lub Regulaminem,

i) bez pisemnej zgody LUBMAN UMCS niéwiadczy ustug telekomunikacyjnych
osobom trzecim, o ile wka sic one z tranzytem informacji przez §ieUBMAN
UMCS, chybaze umowa stanowi inaczej,

jj bez pisemnej zgody LUBMAN UMCS nie przenbgiraw i obowizkdw z niniejszej
umowy na osobtrzech.

§6

Optaty oraz zasady dokonywania ptatnéci
Abonent zobowjzany jest do uiszczania optat migzinych za ustugi telekomunikacyjne
wedtug cen okrdonych w umowie.
Abonent ponosi opfat instalacyja w wysokadci okreslonej przez umow. Jeeli
bezpdrednio po wygsnicciu lub rozwazaniu umowy jest zawierana kolejna umowa
LUBMAN UMCS moze odsipi¢ od pobrania optaty instalacyjnej w zakresie w naki
nowa umowa dotyczy kontynuacji uprzedniéwiadczonych ustug. Povigze
postanowienie nie dotyczy sytuacjigd zmianie ulegty warunki lub parametry ustugi, od
ktorych zaley optata instalacyjna.
Optaty za ustugiswiadczone na rzecz Abonenta odlome s na fakturze VAT
wystawionej przez LUBMAN UMCS za okresy rozliczewm
Jeli w umowie nie ustalono terminu ptatfw, Abonent zobowizany jest dokona
zaptaty za faktur VAT w terminie 14 dni od dnia jej wystawiania rechunek bankowy
LUBMAN UMCS wskazany na fakturze.
Za dziex zaptaty uwaa sk dzien wptywu nalencsci na rachunek bankowy LUBMAN
UMCS.
W razie opénienia z zaptat ktorejkolwiek ptatnéci lub jej czsci LUBMAN UMCS
przystuguj odsetki ustawowe za czas a@pienia poczynac od pierwszego dnia
nastpujacego po dniu, w ktérym uptghtermin ptatndci faktury VAT.
Cennik jest dagczany nieodptatnie Abonentowi przy podpisaniu umowy



8§87
Zakres obstugi serwisowej

1. W ramach obstugi serwisowej LUBMAN UMCS zapewni addbowy telefoniczia
obstug: Abonentéw oraz bezptatne usuwanie usterek i aigjgfowasci w pracy hczy i
infrastruktury naléacej do LUBMAN UMCS.

2. Abonent jest zobowrany do niezwiocznego informowania LUBMAN UMCS o
nieprawidtowdciach w funkcjonowaniu sieci.

3. LUBMAN UMCS powiadomi Abonenta o terminie planowa&hyprac konserwacyjnych,
jezeli prace konserwacyjne mogvptyna¢ na przerwanie ggtosci lub obnienie jakdci
ustugiswiadczonej Abonentowi.

4. Umowa mae okrdla¢ szczegolne zasady obstugi serwisowe;.

§8
Odpowiedzialncé¢ LUBMAN UMCS
1. LUBMAN UMCS ponosi odpowiedzialrig za niewykonanie lub nienage wykonanie
ustugi chybaze niewykonanie lub nienalgte wykonanie nagpito wskutek sity wyszej,
przyczyn legacych po stronie Abonenta w tym nieprzestrzeganiaepr Abonenta
postanowi@ Umowy lub niniejszego regulaminu.
2. LUBMAN UMCS nie ponosi odpowiedzialdoi za:
a) tresci przekazywane podczas korzystania z Ustugi,
b) zabezpieczenie danych i oprogramowania komputerd@enAnta przed ingeremcj
0S0b trzecich,

c) awarie w pracy urgzen lub faczy spowodowane dziataniem lub zaniechaniem

Abonenta lub osoby trzeciej,

d) niewykonanie lub nienatgte wykonanie ustugi spowodowanie wyznie wadliwym
dziataniem urzdzen Abonenta lub osoby trzeciej,

e) szkody poniesione przez Abonenta w przypadku ggyzgczyn lgacych po stronie
Abonenta nie jest ntiwy dostkp do uradzei lub infrastruktury LUBMAN UMCS.

§9

Uprawnienia abonenta w przypadku niewykonania lub menalezytego wykonania umowy

przez LUBMAN UMCS

1. W przypadku niedotrzymania terminu rozpeua swiadczenia ustugi przez LUBMAN
UMCS, Abonentowi przystuguje prawo do agsenia od umowy.

2. W przypadku niedotrzymania z winy LUBMAN terminuzpmcz:cia swiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej, Abonentowi przystuguje prawo dedania kary umownej w
wysokasci 1/30 optaty miesicznej okrélonej w umowie za kaly dziexn zwtoki.

3. Abonentowi przystuguje kara umowna w wyséiol/30 optaty miesicznej okrélone;j
w umowie za kady dzien odpowiednio niewykonaniaalz nienaleytego wykonania
ustugi jezeli taczy czas niewykonania lub nienaygego wykonania ustugi w okresie
rozliczeniowym przekroczyt 48 godzin.

4. Sposob wyptaty kary umownej, o ktorej mowa w ust.3 uzaleniony jest od decyzji
Abonenta i nagpuje badz poprzez wyptat kary umownej na numer rachunku bankowego
wskazanego przez Abonenta w terminie 14 dni od ma@enia posfpowania
reklamacyjnego 40z w przypadku nie wskazania numeru rachunku w wwmitge
poprzez zaliczenie kwoty kary umownej na poczetysalych zobowizan Abonenta
wynikajacych z umowy.

5. Termin wyptaty kary umownej wynosi 30 dni od datgkaiczenia posjpowania
reklamacyjnego.



§ 10
Tryb postepowania reklamacyjnego

Reklamacja mze by sktadana z tytutu:

a) niewykonania lub nienakgtego wykonania ustug,

b) niedotrzymania z winy LUBMAN UMCS terminu rozpaegza swiadczenia ustugi,

c) nieprawidiowego naliczenia naleosci z tytutuswiadczenia ustugi.

. Reklamag wnosi s¢ pisemnie, ustnie do protokotu, telefonicznie arazo@rednictwem

poczty elektronicznej.

. Reklamacja powinna zawigra

a) imig¢ i nazwisko albo nazgvoraz adres zamieszkania albo siedziby reklacegjo,

b) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego skfe

c) przedstawienie okoliczdoi uzasadniacych reklamag,

d) adres miejsca zakozenia sieci,

e) dak zawarcia umowy i ok&ony w niej termin rozpocgia swiadczenia ustugi
telekomunikacyjnej — w przypadku reklamaciji, o kjdnowa w ust. 1 pkt b,

f) wysoka¢ kwoty odszkodowania lub innej natessci — w przypadku gdy reklamagy
zada ich wyptaty,

g) numer konta bankowego lub adres &tay do wyptaty odszkodowania lub innej
nalezencsci albo wniosek o ich zaliczenie na poczet przydzhptatndci — w
przypadku, o ktérym mowa w pkt f,

h) podpis reklamujcego — w przypadku reklamacji zlanej w formie pisemne;.

. Jezeli reklamacja ztbona pisemnie w siedzibie LUBMAN UMCS, ustnie dotpimtu w

siedzibie LUBMAN UMCS nie zawiera danych wskazanyelust. 3 LUBMAN UMCS

niezwtocznie informuje o tym Abonenta.

. W przypadku gdy zkona reklamacja nie spetnia warunkéw dksaych w ust. 3,

LUBMAN UMCS, o ile uzna,ze jest to konieczne do prawidiowego rozpatrzenia

reklamacji, niezwtocznie wzywa reklamuggo do jej uzupetnienia w terminie 7 dni,

podapc zakres tego uzupetnienia, z pouczeniema, nieuzupetnienie reklamacji w

okreslonym terminie spowoduje pozostawienie reklamacgz brozpoznania. Po

bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu reklg¢gnapozostawia si bez
rozpoznania.

. Ust. 41 5 nie ma zastosowanidljerak jest danych oké&onych w ust. 3 pkt f, a prawo

do odszkodowania lub innej natedci nie budzi watpliwosci. Wéwczas LUBMAN

UMCS rozpatruje reklamagtak jakby kwota byta okéona.

. Ztozenie reklamaciji jest potwierdzane przez LUBMAN UMCS

a) niezwilocznie w formie pisemnej — w przypadku zania reklamacji pisemnie w
siedzibie LUBMAN UMCS lub ustnie do protokotu wedizibie LUBMAN UMCS,

b) w terminie 14 dni od dnia zienia reklamacji w formie pisemnej z podaniem nazwy,
adresu oraz numeru telefonu LUBMAN UMCS - w przykadtazenia reklamaciji
pisemnie, telefonicznie lub za ggednictwem poczty elektronicznej.

. Odpowiedzi na reklamagjudziela st w formie pisemnej. Jeli LUBMAN UMCS nie

udzieli odpowiedzi na reklamacw terminie 30 dni, uwa st ze reklamacja zostata

uwzgkdniona. Nie stosuje sust. 7 pkt b jeeli LUBMAN UMCS udzieli odpowiedzi na
reklamacg w terminie 14 dni.

. Odpowied na reklamagj zawiera:

a) nazwe Operatora,

b) podstaw prawrs,

C) rozstrzygngcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji,



d) w przypadku przyznania odszkodowania - ékaeie wysokgéci kwoty i terminu jego
wyptaty,

e) w przypadku zwrotu innej nataosci - okreslenie wysokdéci kwoty i terminu jej
Zwrotu,

f) pouczenie o wyczerpaniu drogi pgsbwania reklamacyjnego i prawie dochodzenia
roszczé w postpowaniu gdowym, a dodatkowo, w przypadku gdy reklageym
jest konsument, o prawie dochodzenia roszez@ostpowaniach, o ktérych mowa w
§ 10,

g) podpis upowanionego pracownika reprezericggo LUBMAN UMCS, z podaniem
Zajmowanego przez niego stanowiska.

10.W przypadku odmowy uznania reklamacji w gaidub czsci odpowied na reklamag
zawiera dodatkowo uzasadnienie faktyczne i prawae jest dogczana reklamucemu
przesytk polecon.

11.Reklamacja mze by ziozona w terminie 12 miegty od ostatniego dnia okresu
rozliczeniowego, w ktérym zakozyta s¢ przerwa wswiadczeniu ustugi lub od dnia, w
ktorym ustuga zostata nienaleie wykonana, lub miata Bywykonana, lub od dnia
doreczenia faktury zawieragej nieprawidtowe obliczenie naieosci z tytutu $wiadczenia
ustugi. Reklamagj ztozong po uptywie terminu pozostawiagsbez rozpoznania, 0 czym
LUBMAN UMCS niezwtocznie powiadamia reklamgggo.

12. Ztozenie reklamaciji z tytutu niewykonana lub niergtego wykonana ustugi nie zwalnia
z obowhzku uiszczenia opfat.

13.Drogg postpowania reklamacyjnego uwea St wyczerpan, jezeli reklamacja nie zostata
uwzgkdniona przez LUBMAN UMCS lub jeli LUBMAN UMCS nie zapftacit
dochodzonej naimosci w terminie 30 dni od dnia, w ktorym reklamacjastata
uwzgkdniona.

§11
Warunki przedtu zenia umowy

1. Umowa zawarta na czas oki@y po uptywie okresu, na jaki zostata zawartagal
przedhzeniu na czas nieokileny, chybaze Abonent na co najmniej 30 dni przedadat
uptywu okresu obowgzywania Umowy ztay w siedzibie LUBMAN UMCS lub listownie
pisemne éwiadczenie o braku woli przedienia Umowy.

2. Umowa przedhaona na czas nieokdleny maze by wypowiedziana w kadym czasie
przez kada ze Stron z zachowaniem 1-migsinego okresu wypowiedzenia.

812
Rozwiazanie i wygd&nigcie umowy

1. Umowa wygasa na skutek:

a) utraty przez LUBMAN UMCS uprawnfe do prowadzenia dziatalga
telekomunikacyjnej,

b) $mierci Abonenta,

c) utraty bytu prawnego przez Abonenta rddrego osob fizyczm,

d) uptywu okresu na jaki zostata zawarta, z zaggmeem § 11 regulaminu.

2. Z chwilg stwierdzenia jednej z okoliczém wymienionych w ust. 1 LUBMAN UMCS ma
prawo do zaprzestaniaviadczenia ustug na rzecz Abonenta.

3. Kazda ze Stron mee wypowiedzié umowg zawarg na czas nieoké®ny z zachowaniem
1-miesikcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniesipa kalendarzowego.
Za dzieh rozpoczcia biegu okresu wypowiedzenia przyjmuje siziea dostarczenia
oswiadczenia woli LUBMAN UMCS. Umowa m® okr&lac inny termin
wypowiedzenia.



Wypowiedzenie umowy wymaga zachowania formy pisgmod rygorem niewanaosci.
Strony mog przewidzi€é w umowie, ¥ oswiadczenie woli w sprawie rozagania umowy
moga by¢ sktadane dragmailows.

Umowa mae by rozwiagzana przez Abonenta i LUBMAN UMCS w k@dym czasie za
porozumieniem stron.

Umowa mae by rozwigzana ze skutkiem natychmiastowym w przypadku naniaz
przez Abonenta § 5 ust. 3 regulaminu, jechkeakUBMAN UMCS przed rozwizaniem
umowy obowizany jest wezwa Abonenta do usuetia narusze i wyznaczy mu
odpowiedni termin.

Abonent mae rozwihzat umowg ze skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy z
winy LUBMAN UMCS niemanaos¢ korzystania z ustugi w okresie przekroczy 14 dni.

§13
Informacje dotyczace funkcjonalnasci i bezpieczéstwa ustugi

LUBMAN UMCS nie wprowadza ogranicaev dostpie lub korzystaniu z ustugi.

W celu zapobiegania aginicciu lub przekroczeniu pojeméa taczy LUBMAN UMCS

dokonuje pomiaru ruchu w sieci LUBMAN UMCS, prowagmomiar ruchu wewstrz

sieci LUBMAN UMCS oraz na stykach w sieci.

Sie¢ LUBMAN UMCS jest monitorowana przez gadobg 7 dni w tygodniu.

W ramach ustug objych niniejszym Regulaminem LUBMAN UMCS nie zapewamia

mozliwosci realizowania i kierowania pggzen z numerami alarmowymi.

W ramachswiadczonych ustug LUBMAN UMCS gromadzi dane o lokatji uradzen

LUBMAN UMCS i urzadzen Abonenta z ktorych wykonywane pofaczenia.

W przypadku zagreen, lub naruszenia bezpiedstwa, lub integralngei sieci, lub ustug,

LUBMAN UMCS jest uprawniony do podejmowania wszelkidozwolonych prawem

dziatax mapcych na celu ograniczenie lub elimingaayw. zagraen lub naruszé, w

szczegolnéci:

a) do informowania i ostrzegania Abonentow o wpstiacych dla nich zagereniach lub
naruszeniach w zwtku z zagreeniem lub naruszeniem bezpieagisva, lub
integralngci sieci, lub ustug,

b) informowania innych przedddiorcéw telekomunikacyjnych i podmioty zajmoge s¢
bezpieczéstwem teleinformatycznym o zagemiach lub naruszeniach,

c) informowania Prezesa Wdu Komunikacji Elektronicznej o naruszeniach
bezpieczéstwa lub integralnei sieci lub ustug,

d) publikowania na stronie internetowgjww.man.lublin.pl aktualnych informacji o
zagraeniach, naruszeniach  bezpiet#tva oraz rekomendowanyckrodkach
ostraznosci.

W przypadku zagreenia lub naruszenia bezpieagbva ladz integralngci sieci lub ustug

albo w przypadku zaistnienia zdarzenia, ktore zgpdrumowy stanowi podstawdo jej

wypowiedzenia bez zachowania okresu wypowiedzenidBMAN UMCS maze
ograniczy lub zawiest §wiadczenie Ustug.

Przez zawieszeniem lub ograniczeni@madczenia ustug z przyczyn oklenych w ust.

7 LUBMAN UMCS pisemnie wezwie Abonenta do ustam zagragen lub naruszenia

bezpieczéstwa lub integralngi sieci lub ustug.

LUBMAN UMCS moze ponadto zawiesgwiadczenie ustug w cadoi lub w czsci bez

odszkodowania w przypadku braku dokonania pkatinpa dwa okresy rozliczeniowe, po

uprzednim wyznaczeniu Abonentowi dodatkowego teariid dni na zaptat W takim
przypadku wznowieniéwiadczenia ustug nagiuje nie wczéniej niz po uiszczeniu przez

Abonenta wymagalnych naideosci na rzecz LUBMAN UMCS.




10.

11.

12.

13.

Zawieszenie lub ograniczeniéwiadczenia ustug dokonywane jest w przypadkach

zagraenia lub naruszenia bezpieageva lub integralngi sieci lub ustug jeeli:

a) pomimo podgtych przez LUBMAN UMCS prob nie ma miowvosci skontaktowania
Sie z Abonentem,

b) Abonent pomimo wczZmiejszego wezwania nie patljstosownych dziata mapcych
na celu eliminagj zagraen lub narusze.

LUBMAN UMCS jest uprawniony do natychmiastowego zeszenia lub ograniczenia

swiadczenia ustug bez uprzedniego wezwania Abonemtitérym mowa w ust. 8, w

sytuacji gdy:

a) gdy urzadzenie spoza sieci LUBMAN UMCS zageabezpieczstwu systemow lub
uzytkownikow sieci LUBMAN UMCS lub ustugi,

b) w przypadkach wymagagych natychmiastowej eliminacji zagemia lub naruszenia
bezpieczéstwa lub integralnai sieci LUBMAN UMCS lub ustugi.

Zawieszenie lub ograniczendeviadczenia ustugi przez LUBMAN UMCS trwa do czasu

poinformowania LUBMAN UMCS przez Abonenta o ustoiil przyczyny lkdacej

podstaw zawieszenia lub ograniczenia ustugi i potwierdaetej okolicznéci przez

LUBMAN UMCS, albo ustania zag#enia bezpieczestwa sieci lub ustug.

LUBMAN UMCS przekazuje Abonentowi informacjo zagraeniach zwazanych ze

swiadczonymi ustugami, w tym o sposobach ochronypleezéstwa, prywatnéci i

danych osobowych poprzez publikacje na stronignetewejwww.man.lublin.p) poczt

elektroniczn lub telefonicznie.

8§14

Postanowienia kacowe
W sprawach nie uregulowanych w umowie i regulamimap zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz ustawy z dnia 16 lipca 200Ku Prawo telekomunikacyjne
(Dz. U. Nr 171 poz. 1800 z pd. zm.) wraz z przepisami wykonawczymi.
LUBMAN UMCS powiadomi Abonenta o kdej proponowanej zmianie Regulaminu,
Z wyprzedzeniem co najmniej jednego nuesai przed wprowadzeniem tych zmian w
zycie. Okres ten ma@ by krotszy, jgli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
konieczndé¢ wprowadzenia zmian, napuje z wyprzedzeniem krotszym znmieshc
przed jego wdgiem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKH.
przypadku braku akceptacji zmian Abonent ma prawpowiedzenia umowy w terminie
nie krotszym ni do dnia wejcia tych zmian wycie.
W przypadku gdy Abonent nie wypowiedziat Umowy wos@b przewidziany w ust. 2,
uwaza sk, ze wyrazit zgod na zmiag Regulaminu.
Regulamin oraz cennik udgpnhiane g na stronievww.man.lublin.p) a take dokczane
Abonentowi na jegagadanie.




